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Le damos la  bienvenida a  My DI  Community 

¡Nos encanta que esté aquí! Data Innovations (DI) ofrece una herramienta en línea que le ayuda a 
obtener rápidamente la información que necesita. Dicha herramienta se llama «My DI Community». 

En esta guía se ofrece orientación paso a paso para realizar las tareas más importantes en My DI 
Community. El uso de My DI Community es bastante intuitivo, pero se proporciona esta guía para 
ayudarle a empezar y como referencia rápida en el futuro.  

¿Quién puede ut i l izar  My DI  Community?  

My DI Community está destinada a todos los clientes directos de DI que utilizan nuestro conjunto de 
soluciones. Muchos clientes de soluciones de DI obtienen un primer nivel de asistencia a través de uno 
de nuestros distribuidores, y eso no va a cambiar.  

Sol ic i tar  acceso a  My DI  Community 

Si usted es un cliente directo o socio comercial de Norteamérica y desea solicitar acceso, puede hacerlo 
enviando un correo electrónico a support@datainnovations.com. 

Si dispone de una solución de DI a través de uno de nuestros distribuidores, póngase en contacto con él 
para obtener información relacionada con la asistencia técnica. 
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Activación de usuario  en My DI  Community 

Cuando se convierte en usuario de My DI Community, recibe un correo electrónico con un enlace 
destacado. Seleccione el enlace de uso único para crear su contraseña y activar su acceso a My DI 
Community. El correo electrónico tendrá un aspecto similar al siguiente: 

 

Asegúrese de anotar su nombre de usuario. 

Después de seleccionar el enlace, cree y confirme su contraseña. Una 
vez completado, accederá a la página de inicio de My DI Community. 

Ya cuenta con la activación completa en My DI Community. 
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In ic iar  sesión en My DI  Community 

Para acceder a My DI Community, vaya a: 
https://datainnovations.my.site.com/login 
Puede ser conveniente añadir esta URL de inicio de sesión a sus marcadores. 

Introduzca su dirección de correo electrónico y seleccione Iniciar sesión. Se enviará un código de 
verificación de seis dígitos a su dirección de correo electrónico en «Verifique su identidad en Data 
Innovations». Introduzca el código de verificación en el cuadro de texto y haga clic en Verificar. Una vez 
que haya iniciado sesión correctamente, se conectará a My DI Community. 
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Cambiar  su nombre de usuario  de My DI  Community  

Para cambiar su nombre de usuario, inicie sesión en My DI Community y seleccione su nombre, luego 
seleccione Configuración en el submenú. 

 

Se carga su perfil de usuario. Seleccione Editar.  

 

Tiene la opción de modificar su nombre, apellidos y nombre de usuario.  

Todos los nombres de usuario deben tener el formato de una dirección de correo electrónico, pero no es 
necesario que sean direcciones reales. 

 

Después de realizar los cambios, seleccione Guardar.
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Enviar  un caso/contactar  con el  Servic io  de Soporte a l  Cl iente 

Para enviar un caso a My DI Community, seleccione Contactar con el Servicio de Soporte en la página 
de inicio o en cualquier momento desde la barra de menú.  

 

Seleccione el tipo de producto para el que está registrando un caso y, a continuación, seleccione 
Siguiente. 

 

Algunos expedientes de casos están rellenados previamente con preguntas para ayudar a nuestro 
equipo de soporte a atenderle en función del producto que seleccione. 
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En el ejemplo siguiente, el campo Descripción está rellenado previamente con texto. Al rellenar esta 
información, nos ayuda mucho a poder ayudarle mejor. Si lo considera oportuno, también puede 
eliminar el texto rellenado previamente en el campo Descripción e introducir su propia información. 

Para ampliar el campo Descripción, seleccione el cuadro de control situado en la esquina inferior derecha 
del campo y arrástrelo hacia abajo.   

 

Tómese el tiempo necesario para introducir toda la información posible en el caso. Cualquier campo 
marcado con un asterisco rojo (*) debe completarse antes de enviar el caso. 

Una vez que haya introducido su información, seleccione Siguiente para enviar el caso. El caso recién 
creado aparece en la pantalla y se envía un correo electrónico de confirmación indicando que el Servicio 
de Soporte de Data Innovations ha recibido el caso. 

Si se produce un problema grave (instrumento en funcionamiento y en producción averiado) o crítico 
(problema de software o del LIS que impide el funcionamiento del software), llame al 802-658-1955, ya 
que estos casos deben notificarse por teléfono. Notificar un problema grave o crítico a través de My DI 
Community puede provocar un retraso en la asistencia. 
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Revisar  e l  estado de sus  casos abiertos 

Compruebe el estado de sus casos abiertos en My DI Community de cualquiera de las siguientes 
maneras: 

LA PÁGINA DE INICIO 

 

En My DI Community, seleccione Inicio en el menú principal. Sus casos 
aparecen en la parte izquierda de la página. Para revisar un caso, 
seleccione el enlace asociado al caso. 

 

 

 

LA LISTA DE TODOS LOS CASOS 

 

En My DI Community, seleccione Inicio en el menú principal. En la parte 
inferior de la lista Casos abiertos, seleccione Ver todo. Se carga una lista 
con todos sus casos. 

 

 

 

 

Al seleccionar el icono «Seleccionar una vista de lista» (), puede optar por utilizar vistas adicionales, 
como Casos abiertos y Casos cerrados. 
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Para ver los detalles de cualquier caso de la lista, seleccione el Número de caso. Se carga el caso 
seleccionado para que lo revise.
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EL MENÚ CUENTA 

 

En My DI Community, seleccione Cuenta en el menú 
principal y, a continuación, seleccione Casos en el 
submenú.  

 

 

Se carga una lista de los casos vistos recientemente. 

  

Para revisar un caso, seleccione el enlace asociado al caso. 

Al seleccionar el icono «Seleccionar una vista de lista» (), puede optar por utilizar vistas adicionales, 
como Casos abiertos y Casos cerrados. 

 

 

Utilice el icono de la chincheta para seleccionar una vista 
predeterminada para su próxima visita a la lista Casos. 
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 SEGUIR UN CASO 

Cuando sigue un caso, se le notificará por correo electrónico cada vez que se actualice.  

Para seguir un caso, seleccione Seguir. 

 

 El caso reflejará entonces que lo está siguiendo.   

 

Para dejar de seguir un caso, desplace el cursor sobre Siguiendo y cambiará a la 
opción de dejar de seguir. Seleccione Dejar de seguir.  

ADJUNTAR UN ARCHIVO A UN CASO 

Es posible adjuntar archivos a un caso. Puede hacerlo de la siguiente manera: 

• Arrastrar un archivo a la zona de archivos 
• Seleccionar el icono del submenú Archivo () y, a continuación, seleccionar Añadir archivos 
• Seleccionar Cargar archivos en la barra de submenú 
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ACTUALIZACIONES DE CASOS POR CORREO ELECTRÓNICO 

Las actualizaciones del caso realizadas por correo electrónico se encuentran seleccionando Correos 
electrónicos en la barra de submenú. 

 

Seleccione el Asunto del correo electrónico para ver los detalles del mismo. 
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CERRAR UN CASO 

Seleccione Cerrar caso para indicar que el caso se puede cerrar. 

 

 

 

Se le pedirá que introduzca comentarios 
sobre el cierre del caso para completar la 
acción. 

  

 

El estado del caso cambiará a «Aprobado por el cliente». El responsable del caso de DI revisará el caso y 
lo cambiará al estado «Cerrado». 
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CLONAR UN CASO 

Puede crear una copia de un caso cerrado seleccionando Clonar este caso.  

 

 

 

Tendrá la oportunidad de modificar las entradas del 
caso anterior antes de crear el nuevo caso. Después 
de modificar las entradas, seleccione Siguiente para 
crear su nuevo caso. 
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Colaborar  con el  Soporte de DI  a  través  de My DI  Community  

My DI Community le permite colaborar con el equipo de Soporte de DI gracias a la publicación y 
respuesta de mensajes. Cuando envía un mensaje, nuestro equipo de soporte recibe una notificación. 
Cuando nuestro equipo de soporte le envía un mensaje, recibe una notificación en My DI Community. No 
es necesario permanecer con conexión para recibir respuestas. La configuración predeterminada de My 
DI Community garantiza que recibirá una alerta por correo electrónico cuando el técnico de Soporte le 
mencione en una notificación. 

Cuando nuestro equipo de Soporte le responda, no solo recibirá un mensaje por correo electrónico 
referente al caso, sino que también verá aparecer un pequeño número rojo en el icono de notificaciones 
de My DI Community: 

 

Al seleccionar la campana se muestran sus mensajes: 

 

VER SUS MENSAJES 
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Puede ver sus mensajes en My DI Community cuando 
revise el expediente del caso. En la parte derecha de la 
página, verá una lista de todos los mensajes relacionados 
con su caso.  
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RESPONDER A SUS MENSAJES 

Puede responder a un mensaje del equipo de Soporte de DI respondiendo al correo electrónico que 
recibió de My DI Community o respondiendo directamente en My DI Community: 

 

Abra el expediente del caso y localice el mensaje a la 
derecha de la página del caso. 

Seleccione el campo «Escribir un comentario...» debajo 
de su mensaje. Introduzca su respuesta y seleccione 
Comentar. Su mensaje se envía al responsable del 
caso de Data Innovations. 

 

 

 

 

 

 

 

Bibl ioteca de controladores  de Instrument Manager 

En My DI Community se proporciona un acceso sencillo a la biblioteca de controladores de Instrument 
Manager de DI. Desde la biblioteca de controladores de Instrument Manager, puede: 

• Localizar controladores 
• Descargar la versión más reciente de los controladores 
• Seguir un controlador  

Cuando sigue un controlador, se le notifica cuando hay actualizaciones sobre él. 

Solo la versión más reciente de cualquier controlador está disponible en My DI Community. Póngase en 
contacto con el Servicio de Soporte al Cliente de DI para obtener versiones anteriores del controlador.
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LOCALIZAR CONTROLADORES 

En el menú principal, seleccione Controladores. 

 

Se carga la lista de controladores. Puede filtrar la lista de controladores con el menú Buscar. Seleccione 
uno o varios criterios de los menús desplegables de filtros y seleccione Buscar. También puede buscar 
en la biblioteca introduciendo los términos de búsqueda en el campo Búsqueda por palabra clave y 
seleccionando Buscar. 

 

Para ver los detalles del controlador, seleccione el nombre del mismo. Se carga la página de detalles. 

http://www.datainnovations.com/


 

  www.datainnovations.com | Página 21 
  Id. de doc.: DATAINN-728876664-867 | Versión 4.0 

 

La página muestra los detalles del controlador, su actividad reciente y le permite descargar y seguir (o 
dejar de seguir) al controlador. 

DESCARGAR LA VERSIÓN MÁS RECIENTE DE LOS CONTROLADORES 

En el menú principal, seleccione Controladores. 

 

Se carga la lista de controladores. Busque el controlador que desea descargar en la lista y, a 
continuación, seleccione el icono de descarga situado a la derecha del registro de controladores. 
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El controlador también se puede descargar desde la página de detalles del controlador si selecciona 
Descargar controladores. 

 

SEGUIR/DEJAR DE SEGUIR UN CONTROLADOR 

En el menú principal, seleccione Controladores. 

 

Se carga la lista de controladores. Busque el controlador que desea seguir/dejar de seguir en la lista y, a 
continuación, seleccione el nombre del controlador. Se carga la página de detalles. Seleccione Seguir 
para recibir una notificación cada vez que se actualice el controlador. 
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Cuando vea la página de un controlador al que sigue, la barra de título indica que está siguiendo a ese 
controlador. 

 

Para dejar de seguir un controlador, vaya a la página de detalles del controlador y desplace el cursor 
sobre Siguiendo. Cambiará a «Dejar de seguir». Seleccione Dejar de seguir para completar la acción. 
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Revisar  mis  act ivos 

My DI Community le permite revisar rápidamente sus activos de DI. 

En el menú principal, seleccione 
Cuenta y, a continuación, 
seleccione Activos en el 
submenú. 

 

Se carga la lista de sus activos. 

 

Desde aquí puede seleccionar el nombre del activo para mostrar los detalles del mismo, incluido: 

• Detalles del activo 
• Resumen completo de los componentes de los activos 
• Archivos de licencia asociados con el activo 
• Claves de seguridad de software asociadas con el activo 
• Cualquier caso relacionado con el activo 
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DETALLES Y RESUMEN DEL ACTIVO 

En la lista de activos, seleccione el nombre del activo. Se mostrará la página de detalles del activo. La 
información sobre los activos y el resumen de los activos aparecen a la izquierda de la página. 
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ARCHIVOS DE LICENCIA DE ACTIVOS 

En la lista de activos, seleccione el nombre del activo. Se mostrará la página de detalles del activo. A la 
derecha de la página aparece una lista de archivos de licencia.  

Para descargar un archivo de licencia, seleccione el icono de descarga situado a la derecha de la lista.  

Puede descargar varios archivos seleccionando la casilla situada junto a cada archivo que desee 
descargar y, a continuación, seleccionando Descargar todas las licencias seleccionadas. 
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INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE LA SEGURIDAD DEL SOFTWARE 

En la página Activos, seleccione Claves de seguridad de software para mostrar la información sobre las 
claves de seguridad de software y las instrucciones de instalación. 

 

La parte superior de la pantalla 
muestra información sobre la clave 
de seguridad del software.  

 

La parte inferior de la pantalla 
contiene las instrucciones de 
instalación de la clave de seguridad 
del software. 
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Revisar  mis  cuentas 

My DI Community le permite revisar rápidamente sus cuentas de DI. 

En el menú principal, seleccione Cuenta y, a continuación, 
seleccione Cuentas en el submenú. 

 

Se carga la lista de sus cuentas. 

 

Seleccione el nombre de la cuenta para ver la información de la cuenta, incluidos los detalles de la 
cuenta, la dirección, los casos, los activos y los contactos de la cuenta. 
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Descargar  e l  software 

Puede buscar software en My DI Community de varias maneras. 

BÚSQUEDA GENERAL 

En el menú principal, seleccione el icono de búsqueda. 

 

Introduzca el término de búsqueda asociado al software y pulse Intro para iniciar la búsqueda. 

 

Se muestran los resultados. Estos resultados se pueden filtrar seleccionando un tema. 
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Para revisar un registro, seleccione el elemento. 

 

Se carga la página de detalles del software. Para descargar el archivo, seleccione el nombre del archivo.  

 

Para completar la descarga, seleccione Descargar. Su navegador descargará el archivo para que lo use. 

 

Para salir de la pantalla de descarga, seleccione el icono de cierre.
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BÚSQUEDA AUTOSERVICIO 

Seleccione Autoservicio en el menú principal y, a continuación, seleccione la opción adecuada del 
submenú. 

 

Al seleccionar Más temas… accederá a la página de navegación general.

 

Seleccione el resultado que más se acerque a lo que está buscando. Se cargará la página de detalles. 
Seleccione el software haciendo clic en el nombre. 
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Se carga la página de detalles del software. Para descargar el archivo, seleccione el nombre del archivo.  

 

Para completar la descarga, seleccione Descargar. Su navegador descargará el archivo para que lo use. 

 

Para salir de la pantalla de descarga, seleccione el icono de cierre. 
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Buscar  art ículos  de conocimiento 

Puede buscar artículos de conocimiento en My DI Community de varias maneras. 

BÚSQUEDA GENERAL 

En el menú principal, seleccione el icono de búsqueda. 

 

Introduzca el término de búsqueda asociado al artículo de conocimiento y pulse Intro para iniciar la 
búsqueda. 

 

Se muestran los resultados. Estos resultados se pueden filtrar seleccionando el tema de conocimiento. 
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Para revisar un registro, seleccione el elemento. 

 

Se carga la página de detalles de conocimiento. Para descargar cualquier archivo asociado, seleccione el 
nombre del archivo.  

http://www.datainnovations.com/


 

  www.datainnovations.com | Página 35 
  Id. de doc.: DATAINN-728876664-867 | Versión 4.0 

BÚSQUEDA AUTOSERVICIO 

Seleccione Autoservicio en el menú principal y, a continuación, seleccione la opción adecuada del 
submenú. 

 

Al seleccionar Más temas… accederá a la página de navegación general.

 

Seleccione el resultado que más se acerque a lo que está buscando. Se cargará la página de detalles. 
Seleccione el artículo haciendo clic en el nombre. 
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Se carga la página de detalles del artículo para su revisión. 

 

 

Información sobre la  empresa 

My DI Community contiene una ubicación centralizada donde se puede encontrar información general 
sobre Data Innovations, incluida: 

• Información de contacto 
• Información sobre días festivos 
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• Seminarios web 
• Eventos 
• Consejos y trucos 
• Servicio de Soporte y lista de verificación de servicios 

En el menú principal, seleccione Información sobre la empresa. 

 

Se carga la página Información sobre la empresa. 

 

http://www.datainnovations.com/
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