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Le damos la bienvenida a My DI Community

iNos encanta que esté aqui! Data Innovations (DI) ofrece una herramienta en linea que le ayuda a
obtener rapidamente la informacién que necesita. Dicha herramienta se llama «My DI Community».

En esta guia se ofrece orientacion paso a paso para realizar las tareas mas importantes en My DI
Community. El uso de My DI Community es bastante intuitivo, pero se proporciona esta guia para
ayudarle a empezar y como referencia rapida en el futuro.

(Quién puede utilizar My DI Community?

My DI Community esta destinada a todos los clientes directos de DI que utilizan nuestro conjunto de
soluciones. Muchos clientes de soluciones de DI obtienen un primer nivel de asistencia a través de uno
de nuestros distribuidores, y eso no va a cambiar.

Solicitar acceso a My DI Community

Si usted es un cliente directo o socio comercial de Norteamérica y desea solicitar acceso, puede hacerlo
enviando un correo electrénico a support@datainnovations.com.

Si dispone de una solucion de DI a través de uno de nuestros distribuidores, pdngase en contacto con él
para obtener informacién relacionada con la asistencia técnica.
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Activaciéon de usuario en My DI Community

Cuando se convierte en usuario de My DI Community, recibe un correo electrénico con un enlace
destacado. Seleccione el enlace de uso Unico para crear su contrasefia y activar su acceso a My DI
Community. El correo electrénico tendra un aspecto similar al siguiente:

Subject Welcome to Data Innovations

From: Data Innovations

Sent: Wednesday,

To:

Subject: Welcome to Data Innovations

Hi Bob,

Welcome to Data Innovations! To get started, go to https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnesstest-
atainnovations.cs34.force.com%2Flogin®3Fc
3DYSWIAAWRTMbLIKNScdIWMRZE0Xe 1kERZNEYK24P|bOQnIbCxglvllgnihGMEkm40RGKOW1RETDYD130KlYad5HHokzKL.gHoOI8tye 2IBMuR{frGSnRi33k34bwH.
7 C01%7C¥%7Caf5c1102d4ead5abf06008dal7d39771%7C84df9eFfesfe40afb435aaaaaaaaaaaats7C1l%7C0%7CE37848494788862770%7CUnknown %
7 CTWFpbGZsb3d8ey)WIjoiMCAwWLIAWMDAILCIONjoiV2IuMzIiLCIBTil6Ik1haWwil CIXVCIEMNO%3D%
7C3000&amp;sdata=PVZvsQ77NDBPgoPx7jCUWPNXRSCAKL2ShIVmYitda01%3D&amp;reserved=0

Username:

Thanks,
Data Innovations

Asegurese de anotar su nombre de usuario.

Change Your Password
Después de seleccionar el enlace, cree y confirme su contrasefia. Una
Enter a new password for] Make
vez completado, accedera a la pagina de inicio de My DI Community.
@ 8characters
@ 1lietter
Ya cuenta con la activacion completa en My DI Community. @
= .
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Iniciar sesién en My DI Community

Para acceder a My DI Community, vaya a:

https://datainnovations.my.site.com/login
Puede ser conveniente afiadir esta URL de inicio de sesidon a sus marcadores.

Introduzca su direccion de correo electrénico y seleccione Iniciar sesion. Se enviara un cédigo de
verificacion de seis digitos a su direccidén de correo electrénico en «Verifique su identidad en Data
Innovations». Introduzca el codigo de verificacion en el cuadro de texto y haga clic en Verificar. Una vez
que haya iniciado sesion correctamente, se conectara a My DI Community.

(2)Data Innovations'

Ernail

Log In to Sandbox

Data Innovations employee? Log In

Verify your identity in Data Innovations
<
o noreply@salesforce.com € Reply | % ReplyAll | = Forward | | B

To Thu 11/3/2022 4:46 PM

EXTERNAL EMAIL: Do not click or open attachments unless you recognize the sender

You recently attempted an action in Data Innovations.
Action: Log In to Data Innovations

Browser:
Operating System:

To ensure your account's security, we need to verify your identity. Enter the following code where prompted by Data Innovations.
Verification Code: 000000

If you didn't recently attempt this action in Data Innovations, or you don't recognize this browser or operating system, contact your Data Innovations
administrator.
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You're trying to Log In to Data Innovations. We've
resent the verification code via email to
Jor*ErkER@*EIIIEEfE com  Enter the code below.

Verification Code

Resend Code
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Cambiar su nombre de usuario de My DI Community

Para cambiar su nombre de usuario, inicie sesién en My DI Community y seleccione su nombre, luego
seleccione Configuracion en el submenu.

Home Account v Self Service Drivers Company Information Contact Support Reports Q A

Log Out

Community

Se carga su perfil de usuario. Seleccione Editar.

Home Account v Self Service w Drivers Company Information Contact Support Reports Q A OSEV‘dm
Community I}

PROFILE SETTINGS

User .
Sandra Braun Edit

Please ensure that the username is in an email format for e.g. username@mydicommunity.com

~ About

Name Title

Sandra Braun

Username Company Name
sandra.braun@test.com

Address Phone

Tiene la opcion de modificar su nombre, apellidos y nombre de usuario.

Todos los nombres de usuario deben tener el formato de una direccién de correo electrénico, pero no es
necesario que sean direcciones reales.

Edit User

About

*Name Title

First Name
sandy
LastName
Braun

Suffix

* Username Company Name
sandyjbraun@test.com

Address Phone

Cancel

Después de realizar los cambios, seleccione Guardar.
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Enviar un caso/contactar con el Servicio de Soporte al Cliente

Para enviar un caso a My DI Community, seleccione Contactar con el Servicio de Soporte en la pagina
de inicio o en cualquier momento desde la barra de menu.

My@ Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q A esamemgre

Community

Welcome to

My DI Community

Empower your lab to optimize patient care through transformative
laboratory enterprise management solutions

Contact Support

Seleccione el tipo de producto para el que esta registrando un caso y, a continuacion, seleccione
Siguiente.

W Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q .Q. 9
Community

Log a Case

which preduct would you like to log a case for?

None
Specified

Customer Instrument
EP Evaluator

Community Manager JResultNet

Qc

Algunos expedientes de casos estan rellenados previamente con preguntas para ayudar a nuestro
equipo de soporte a atenderle en funcién del producto que seleccione.
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En el ejemplo siguiente, el campo Descripcion esta rellenado previamente con texto. Al rellenar esta
informacion, nos ayuda mucho a poder ayudarle mejor. Si lo considera oportuno, también puede
eliminar el texto rellenado previamente en el campo Descripcion e introducir su propia informacion.

Para ampliar el campo Descripcion, seleccione el cuadro de control situado en la esquina inferior derecha
del campo y arrastrelo hacia abajo.

My@ Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q A 0

Log a Case

*Subject

Complete this field
* Description
Instrument Manufacturer: [Instrument Manufacturer]
Instrument Name: [Instrument Name]
Issue as Described by Customer:
When did the issue start?

I= this a Live Production System?
Once the Case is created, please attach the Interface Specifications from the vender and any communication trace files and Specimen Event Logs (SEL) you may have.
* Account

—None— v
*Product *Priority @

Instrument Manager ~MNone-

*Version Operating System
--none selected - . ~None—- =
Partner/Customer Number * Live/In Production
--None- .
Instrument and Driver Name/Version
¥4
Asset
Search Assets... Q

Tomese el tiempo necesario para introducir toda la informacién posible en el caso. Cualquier campo
marcado con un asterisco rojo (*) debe completarse antes de enviar el caso.

Una vez que haya introducido su informacion, seleccione Siguiente para enviar el caso. El caso recién
creado aparece en la pantalla y se envia un correo electrénico de confirmacion indicando que el Servicio
de Soporte de Data Innovations ha recibido el caso.

Si se produce un problema grave (instrumento en funcionamiento y en produccion averiado) o critico
(problema de software o del LIS que impide el funcionamiento del software), llame al 802-658-1955, ya
que estos casos deben notificarse por teléfono. Notificar un problema grave o critico a través de My DI
Community puede provocar un retraso en la asistencia.

My www.datainnovations.com | Pagina 9

Id. de doc.: DATAINN-728876664-867 | Version 4.0
Community



http://www.datainnovations.com/

Revisar el estado de sus casos abiertos

Compruebe el estado de sus casos abiertos en My DI Community de cualquiera de las siguientes
maneras:

LA PAGINA DE INICIO

. . ° o v . . Welcome t
En My DI Community, seleccione Inicio en el menu principal. Sus casos My DI Com
aparecen en la parte izquierda de la pagina. Para revisar un caso, e you 1o 5 e et

laboratory enterprise mana

seleccione el enlace asociado al caso.

OPEN CASES

TRENDING ARTICLES

LA LISTA DE TODOS LOS CASOS

En My DI Community, seleccione Inicio en el menu principal. En la parte — g“““"
. . . . . . y om
inferior de la lista Casos abiertos, seleccione Ver todo. Se carga una lista e your o 0fBee pel

laboratory enterprise mana

con todos sus casos.

OPEN CASES

2
o
Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q A o
Community -
géésentlyviewed: ¥
4 items * Updated a few seconds ago QU search this list @y
Case Numberv‘subje:t v | Product +/ | License... v | Account Name | Contact Name | Owner Name | Status ~
Al seleccionar el icono «Seleccionar una vista de lista» (¥), puede optar por utilizar vistas adicionales,
como Casos abiertos y Casos cerrados.
www.datainnovations.com | Pagina 10
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Para ver los detalles de cualquier caso de la lista, seleccione el NUumero de caso. Se carga el caso
seleccionado para que lo revise.
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EL MENU CUENTA

En My DI Community, seleccione Cuenta en el menu
principal y, a continuacion, seleccione Casos en el

submenu.

Se carga una lista de los casos vistos recientemente.

Community

Home Account v Self service v Drivers Company Information Contact Support

Community

Reports

Account A Self Service v Drivers

Assets
Accounts

Cases

g ..

Cases
Recently Viewed : ¥

4items - Updated a few seconds ago

3

a

Case Number v/ ‘ Subject v | Product v | License... v | Account Name v | contact Name
00027313 £P Evaluator
00027302 EP Evaluator
00027300 EP Evaluator
00027289 EP Evaluator

Q search this list

v | owner Name

Para revisar un caso, seleccione el enlace asociado al caso.

a a6

o c

S E==——
Resolved v
Closed v
.
New v

Al seleccionar el icono «Seleccionar una vista de lista» (¥), puede optar por utilizar vistas adicionales,
como Casos abiertos y Casos cerrados.

Utilice el icono de la chincheta para seleccionar una vista
predeterminada para su préxima visita a la lista Casos.

My @)

Community

My@ Home Account

Community

Cases

Recently Viewed 'w E

4 jtems * Updated a few seconds ago

Case Number v | Subject

www.datainnovations.com | Pagina 12
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SEGUIR UN CASO

Cuando sigue un caso, se le notificara por correo electrénico cada vez que se actualice.

Para seguir un caso, seleccione Seguir.

My Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Suppart Reports Q ._. 9
Community
Case
+ Follow
Account Name Product Priority Case QOwner Status Potential Patient Safety Incident

El caso reflejara entonces que lo esta siguiendo.

~ Following

Para dejar de seguir un caso, desplace el cursor sobre Siguiendo y cambiara a la M!
opcion de dejar de seguir. Seleccione Dejar de seguir.

ADJUNTAR UN ARCHIVO A UN CASO

Es posible adjuntar archivos a un caso. Puede hacerlo de la siguiente manera:

e Arrastrar un archivo a la zona de archivos

e Seleccionar el icono del submenu Archivo (V) y, a continuacion, seleccionar Afadir archivos

e Seleccionar Cargar archivos en la barra de submenu

Home Account v Self Service v Drivers

Company Information Contact Support Reports Q .Q. e
Community
Case
+ Follow
Account Name Product Priority Case Owner Statu: Potential Patient Safety Incident
DETAILS EMAILS
Lz
~ Case Summary ==l EI
Case Number Priority@
1, Upload Files
Cé;e Qwner Status Or drop files
Product Version
Post
Partner/Customer Number Asset
My www.datainnovations.com | Pagina 13
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ACTUALIZACIONES DE CASOS POR CORREO ELECTRONICO

Las actualizaciones del caso realizadas por correo electrénico se encuentran seleccionando Correos

electroénicos en la barra de submenu.

w@® -

Account W

Self Service v

Drivers Company Information Contact 5upport Reports Q !. e
Community
Case
+ Follow
Account Name Product Priority Case Owner Status Potential Patient Safety Indident
Low g New
DETAILS EMAILS
i -

Subject From Address To Address Message Date. Files (0)
RE: -
ase number: Apr 20, 2022, 02:17:51 load Fil

S : M & Upload Files

Or drop files
Post

Share an update...

Seleccione el Asunto del correo electronico para ver los detalles del mismo.

My @)

Community

www.datainnovations.com | Pagina 14
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CERRAR UN CASO

Seleccione Cerrar caso para indicar que el caso se puede cerrar.

Home Account W Self Service » Drivers Company Information Contact support Reports Q .!. e
Community
Case
+ Follow
Account Name Product Priority Case Owner Staru! Potential Patient Safety Incident
DETAILS EMAILS

Se le pedird que introduzca comentarios

sobre el cierre del caso para completar la

accion.

Update Case Status

Close Case

*Comments @

Close Case

El estado del caso cambiara a «Aprobado por el cliente». El responsable del caso de Dl revisara el casoy
lo cambiara al estado «Cerrado».

My @)

Home Account v Self service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q .!. e
Community
Case I
00027283 + Folow
Account Name Product Priority Case Qwner Status Patential Patient Safety Incident
Customer Approved
Clone this Case
DETAILS EMAILS

ss Caca Summan:

My @)

Community

Files (0)
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CLONAR UN CASO

Puede crear una copia de un caso cerrado seleccionando Clonar este caso.

My@ Home Account v Self service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q .!. e
Community
00027283 + Folow
Account Name Product Priority Case Qwner Status Patential Patient Safety Incident
Customer Approved
==
DETAILS EMAILS
N Files (0) v
Clone Case
Clone Case
— Tendra la oportunidad de modificar las entradas del
“Descrprion caso anterior antes de crear el nuevo caso. Después
) de modificar las entradas, seleccione Siguiente para
hecour - crear su nuevo caso.
* Product *:riD'ITj' e
*Version Opersting System

Partner/Customer Number

Instrument and Driver Name/Version

My @)

Community

b --None--

*Live/ln Production

www.datainnovations.com | Pagina 16
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Colaborar con el Soporte de DI a través de My DI Community

My DI Community le permite colaborar con el equipo de Soporte de DI gracias a la publicaciony
respuesta de mensajes. Cuando envia un mensaje, nuestro equipo de soporte recibe una notificacién.
Cuando nuestro equipo de soporte le envia un mensaje, recibe una notificacién en My DI Community. No
es necesario permanecer con conexion para recibir respuestas. La configuracion predeterminada de My
DI Community garantiza que recibira una alerta por correo electrénico cuando el técnico de Soporte le
mencione en una notificacion.

Cuando nuestro equipo de Soporte le responda, no solo recibird un mensaje por correo electrénico
referente al caso, sino que también vera aparecer un pequefio numero rojo en el icono de notificaciones
de My DI Community:

My@ Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q e

Community

Al seleccionar la campana se muestran sus mensajes:

Reports Q A 0
Notifications Marksllasread X
B _ mentioned you in a post
@ _ We have received your case and are

reviewing it now.

23 minutes ago *

VER SUS MENSAJES
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Files (0)
Puede ver sus mensajes en My DI Community cuando
. . &, Upload Files
revise el expediente del caso. En la parte derecha de la U
pagina, vera una lista de todos los mensajes relacionados

Post
con su caso. .
Share an update...
Sort by:
Most Recent Activity ¥ Search this feed... Y- (!

(=] ”
Edited 30m g0

‘We have received your case and are reviewing it now.

[=]

b Like @ Comment

e Write a comment...
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RESPONDER A SUS MENSAJES

Puede responder a un mensaje del equipo de Soporte de DI respondiendo al correo electréonico que
recibié de My DI Community o respondiendo directamente en My DI Community:

Company Information Contact Support Reports Q A 0
R Abra el expediente del caso y localice el mensaje a la
Files (0 - derecha de la pagina del caso.
o e Seleccione el campo «Escribir un comentario...» debajo
Or drop files
de su mensaje. Introduzca su respuesta y seleccione
post Comentar. Su mensaje se envia al responsable del
Share an updiate... caso de Data Innovations.
[ N:\c:‘t Recent Activity ¥ Search this feed... Y- @

@ 1| We have received your case and are reviewing it now.

wblike @ Commen: 1 view

0

‘

Biblioteca de controladores de Instrument Manager

En My DI Community se proporciona un acceso sencillo a la biblioteca de controladores de Instrument
Manager de DI. Desde la biblioteca de controladores de Instrument Manager, puede:

e Localizar controladores

e Descargar la versién mas reciente de los controladores

e Seguir un controlador

Cuando sigue un controlador, se le notifica cuando hay actualizaciones sobre él.

Solo la versién mas reciente de cualquier controlador esta disponible en My DI Community. Péngase en
contacto con el Servicio de Soporte al Cliente de DI para obtener versiones anteriores del controlador.
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LOCALIZAR CONTROLADORES

En el menu principal, seleccione Controladores.

My Home Account v Self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports
Community

Se carga la lista de controladores. Puede filtrar la lista de controladores con el menu Buscar. Seleccione
uno o varios criterios de los menus desplegables de filtros y seleccione Buscar. También puede buscar
en la biblioteca introduciendo los términos de busqueda en el campo Busqueda por palabra clave y
seleccionando Buscar.

My Home Account v Self Service w Drivers Company Information Contact Support Reports Q .!. e
Community

Instrument Manager Driver Library

Manufacturer Category Last Updated Date Keyword Search @

Data Innovations - All - All Time -

@ feet -
Data Innovations

System / Device Driver Name Mode Version Last Updated Category
Advanced Configurable Delimited . ~

diicfgdi Bi 8.04.0034 10/05/2021 DI Driver 4 e
Instrument
Advanced Configurable Delimited B
s diicfgd| Bi 8.00.0013 04/07/2021 HIS/LIS:Infermation System & o
Automatic QC Ordering diiagegi Bi 8.00.0001 04/07/2021 Other 4 e
Barcode Printer diibrcdb Uni 8.00.0015 04/07/2021 Print Driver 4 e

............. T . fAs AnRn ERITC P At Lo

Para ver los detalles del controlador, seleccione el nombre del mismo. Se carga la pagina de detalles.
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Home Account W Self Service W Drivers Company Information Caontact Support Reports Q Q e

Community
Driver
Barcode Printer (diibrcdb) + Follow
Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations £.00.0015 41752021

o, Download Driver(s)

~ Driver Details

Reference Last Updated

Sort by:

Barcode Printer (diibredb) a4/7r2021
Most Recent Activity w search th... Y- ¢

Title Category
Barcode Printer (diibredb) Print Driver
Manufacturer System / Device
Data Innovations Barcode Printer
Driver Name Version
diibrcdb 8.00.0015
Product

Instrument Manager

Communication Mode
Uni

v Other Considerations

MNotes
Collaborate here!
Requires 2 ar more connections Requires DMS Licensing )
Here's where you start talking with your colleagues about this
record.
Needs Specimen Management Requires Additional Purchase
Meeds Spacimen Routing Uses 2 Drivers

La pagina muestra los detalles del controlador, su actividad reciente y le permite descargar y seguir (o
dejar de seguir) al controlador.

DESCARGAR LA VERSION MAS RECIENTE DE LOS CONTROLADORES

En el menu principal, seleccione Controladores.

My Home Account Self Service w Drivers Company Information Contact Support Reports
Community

Se carga la lista de controladores. Busque el controlador que desea descargar en la listay, a
continuacion, seleccione el icono de descarga situado a la derecha del registro de controladores.
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Instrument Manager Driver Library

Manufacturer Category Last Updated Date Keyword Search @

Data Innovations b4 All - All Time v

Data Innovations

System / Device Driver Name Mode Version Last Updated Category
Advanced Configurable Delimited " . . .
diicfgdi Bi 2.04.0034 10/05/2021 DI Driver ol

Instrument -
Advanced Cenfigurable Delimited .
s diicfgdl Bi 2.00.0013 04/07/2021 HIs/LIS:Information System & @
Automatic QC Ordering diiagcgi Bi 2.00.0001 04/07/2021 Other Lol
Barcode Printer diibredb uni 8.00.0013 04/07/2021 Print Driver o
Barcode Reader diiberdi Uni 2.05.0008 04/07/2021 Other ol
Common Data Fermat (CDF, . )

t ) dticdffe Bi Caontrolled 04/07/2021 Emulator:Middleware o4e

Emulator

El controlador también se puede descargar desde la pagina de detalles del controlador si selecciona
Descargar controladores.

My Home Account v Self Service w Drivers Company Information Contact Support Reports Q .! 9
Community
Driver
Barcode Printer (diibrcdb) + Follow
Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations 8.00.0015 47772021

o, Download Driver(s)

v Driver Details

Reference Last Updated Saml

Barrade Orintar (dithredhy ArTIINT1

SEGUIR/DEJAR DE SEGUIR UN CONTROLADOR

En el menu principal, seleccione Controladores.

My Home Account Self Service w Drivers Company Information Contact Support Reports
Community

Se carga la lista de controladores. Busque el controlador que desea seguir/dejar de seguir en la listay, a
continuacion, seleccione el nombre del controlador. Se carga la pagina de detalles. Seleccione Seguir
para recibir una notificacion cada vez que se actualice el controlador.
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My Home Account v Self Service W Drivers Company Information Contact Suppert Reports Q A e
Community

Driver

Barcode Printer (diibredb) + Follow
Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations 8.00.0015 4772021

&, Download Driver(s)

~ Driver Details

Reference Last Updated Gl

Barenda Drintar (Aitheedby ArTrng

Cuando vea la pagina de un controlador al que sigue, la barra de titulo indica que esta siguiendo a ese
controlador.

Home Account v Self service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q .!. e
Community
Driver )
Barcode Printer (diibrcdb) ¥ el
Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations 8.00.0015 4/7/2021
I

Para dejar de seguir un controlador, vaya a la pagina de detalles del controlador y desplace el cursor
sobre Siguiendo. Cambiara a «Dejar de seguir». Seleccione Dejar de seguir para completar la accion.

Home Account v Self service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q .!. e
Community
Driver =
Barcode Printer (diibrcdb)
Unfollow
Manufacturer Version Last Updated
Data Innovations 8.00.0015 47772021
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Revisar mis activos

My DI Community le permite revisar rapidamente sus activos de DI.

My @)

Community

En el menu principal, seleccione
Cuenta y, a continuacién,
seleccione Activos en el

Home

ACcount A Self Service w

Asseis

submend.

Se carga la lista de sus activos.

Uy

ACLOLNS

My@ Home Account v self Service v Drivers Company Information Contact Support Reports Q A 9
Community
W Assats
All Assets w &
i St ez M ey ¥ e - Aeems Tz Mye o s sy = flar s meameb e Search this list... G-
Asset Name | Customer Account “ | License Number | IM Software Version v | Asset Status ~
1 Instrument Manager Base Software 28.17.30.03 Active -
8.17.00.06 Active -

2 Instrument Manager Base Software with High Availability

Desde aqui puede seleccionar el nombre del activo para mostrar los detalles del mismo, incluido:

Detalles del activo

[ )

e Resumen completo de los componentes de los activos
e Archivos de licencia asociados con el activo

e C(Claves de seguridad de software asociadas con el activo
e Cualquier caso relacionado con el activo

My @)

Community
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DETALLES Y RESUMEN DEL ACTIVO

En la lista de activos, seleccione el nombre del activo. Se mostrara la pagina de detalles del activo. La
informacion sobre los activos y el resumen de los activos aparecen a la izquierda de la pagina.

Home ACCOUTT W Spd SprdiEe Drivers Company infommation Coniac Support Roports Q 'p G' T Fia
Communily

Asset
Instrument Manager Base Software Software ooty k), . | Lot Sppo
. K [ A v Seurl vt
1 ﬂ
w Asged Indormation License Files (3)
Faw] M Lawra Murmisn
g & i Aszet Name Licomse Mum.. Customer Ac..  Fle Mame Flle’s Last Mo...
Instrumen: Manager Base Solvware
Fenal Slabis I Safbwar Virsan TR NTICNL
Arts Wanager Base &
Sofowarm
A unl ¥ 1y
Eofwmine Seouring Koy FERNITICNE
Manager Base £
Sofvearm
NS FERTLITICND
Assal Surimary Manager Base [
Spftwaim
Trird Pamy Conneoions 2]
Dhrect Connocions o
OME Connectians a
End Ukser Connections a Cases (0
ODELC a
Light Paic Connecbions a
Spcdmen Management fakse
Fules Froceszing fake
Faintenance: Mancger fake
Sarmpke Archiva fakse
Spedmen Rouong, fake
Daxa Coliertion fakso
Marual Resuits Emry fakn
Lab: Imeil gence fakeo
Spedmen Pooling fakse
Laboratory Quality Control [LOC) fakse
Eino-Rad Unity Real Time fake
TechnoPach WNICC false
Cooasy QCML fake
Fdowing Aocrages - Moving Medlore fake
Exrcnded Moving Ascrages fakse
GC Brackeong fakse
EE Intgraxion fakse
EE Pixe Uksers a
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ARCHIVOS DE LICENCIA DE ACTIVOS

En la lista de activos, seleccione el nombre del activo. Se mostrara la pagina de detalles del activo. A la
derecha de la pagina aparece una lista de archivos de licencia.

Para descargar un archivo de licencia, seleccione el icono de descarga situado a la derecha de la lista.

Puede descargar varios archivos seleccionando la casilla situada junto a cada archivo que desee
descargary, a continuacion, seleccionando Descargar todas las licencias seleccionadas.

Account v Self Service v Drivers

vy

Community

Company Informaticn

Contact Suppert

Reports Q .E 9

Asset
E Instrument Manager Base Software

Account Customer Account

~ Asset Information

Asset Name License Number

Instrument Manager Base Software

Asset Status IM Software Version
Active
Security Key Type
Software Security Key
Asset Summary
Third Party Connections 0
Direct Connections 10
DMS Cannections 0
End User Connections 0

My @)

Community

License Number

IM Software Version

Software Security Key(s) Contact Support

License Files (3)

— Asset Name

— T T
« | Manager Base
Software

Instrument
« | Manager Base
Software

Instrument
Manager Base

Software

License Num... Customer Ac... File Name

File's Last Mao...

[«

&

&, Download all Selected Licenses |

Cases (0)
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INFORMACION IMPORTANTE SOBRE LA SEGURIDAD DEL SOFTWARE

En la pagina Activos, seleccione Claves de seguridad de software para mostrar la informacién sobre las
claves de seguridad de software y las instrucciones de instalacion.

w Home Account v Self Service Drivers Company Infermation Contact Support Reports Q ! o
Community

Aszet 1
[] ’ .
=3 instrument Manager Base Software for Test Software Security Key(s) | Contact Support

Account Customer Account License Number IM Software Version

La parte superior de la pantalla

muestra informacién sobre la clave Software Security Key(s)

de seguridad del software.

Workstation ID:
Instrument Manager Number:
Software Security Key:

La parte inferior de la pantalla —- BEGIN ACTIVATION -—

contiene las instrucciones de
— END ACTIVATION —

instalaciéon de la clave de seguridad

To activate the IM systems using a Security Authentication Key perform the following
actions:

del software.

1. Run the ImSecuritykeyinstaller.exe’ executable from the "Clnstrument Managery”
folder (where C\ is the folder in which Instrument Manager was installed).

2_ Copy the Software Security Key above (including -— BEGIN ACTIVATION & END
ACTIVATION —- )} and paste it into the Activation Key field.

3. Click on the 'Install key” button.

4. When the "Activate License’ window appears, check the ‘Replace the activation key that is
already installed’ checkbax. Then press OK

5. Click Close to continue.
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Revisar mis cuentas

My DI Community le permite revisar rapidamente sus cuentas de DI.

En el menu principal, seleccione Cuenta y, a continuacion, My

seleccione Cuentas en el submendu.

Se carga la lista de sus cuentas.

Account A

Home

Community

My@ Home Account v Self Service w Drivers Company Informaticn Contact Support Reports Q -E e
Community
Accounts
All Accounts v #
1 item = Sorted by Account Name « Filtered by All accounts « Updated 4 minutes ago Search this list.. - ¢
Account Name T v | Business Type “ | Region ~ | Owner First Name W
Direct Customer DINA -

Seleccione el nombre de la cuenta para ver la informacion de la cuenta, incluidos los detalles de la
cuenta, la direccidn, los casos, los activos y los contactos de la cuenta.

Home Account W Self Sarvice W Drivers Company Information Caontacs Support Reports Q, R o 4]
Community
Account
+ Follow
Business Type Parent Account
Direct Customer
v Account Information Cases (0)
Account Cwner
=2 B Assets 2
Account Name
Asset Name Customer Account License Number IM Software Version
Business Type
Direct Customer -
Parent Account
A i ] =
Region@ View Al
DINA
~ Address Information D Contacts (3)
Billing Address
Contact Name Title Email Phone
-
v
— o Myrilo g
v
View All

My @)

Community

www.datainnovations.com | Pagina 28
Id. de doc.: DATAINN-728876664-867 | Version 4.0



http://www.datainnovations.com/

Descargar el software

Puede buscar software en My DI Community de varias maneras.

BUSQUEDA GENERAL

En el menu principal, seleccione el icono de busqueda.

w@ Home ACCOunT W Self Service v Drivers Company Information Contact Support Repaorts E ! ol

Caommunity

Introduzca el término de busqueda asociado al software y pulse Intro para iniciar la busqueda.

MY@ L} |(Q EP Evaluztor Softwarg ) | X

Community

Q,  "EP Evaluator Software”

Se muestran los resultados. Estos resultados se pueden filtrar seleccionando un tema.

Search Results Knowledge
View Mare

| Al

Cazex

5+ Results + Sorted by Relevance w

Assets

Accounts

Conacts

Drivers

Knowledge

Files y
documentation.

Collapse List

" Last Modified Apr 27, 2021, £:32 PM
Selectthe Files box an the right side to download the software and/or related documentation.

Files
5+ Results - Sorted by Relevance w
=
4 »
SIZE FILE EXTENSION LAST MODIFIED DATE OWNER -
22 2MB pdf 4/28/2021 11:29 AM
15.3MB pdf 4/28/2021 11:50 AM
1.5M8B pdf 4/9/2021 €:53 PM
1.3mB pdf 4/9/2021 5:53 PM
274KB pdf 4/9/2021 519 PM
-
»
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Para revisar un registro, seleccione el elemento.

My@ Home Account v Self Service w Drivers Company Information Contact Support Rej

Search Results Knowledge
S+ Results - Sorted by Relevance v
| Al
Cazes
Azzats
EP Evaluator D
fessunE n EP Evaluator. Select the Files box on the right side to download
Contacts
=
Drive:

EP Evaluator Releasze 1

cumentation Includes: EE12 Getting Started Guide PDF Select the

Knowledge

EP Evaluator 10.0 - English

Se carga la pagina de detalles del software. Para descargar el archivo, seleccione el nombre del archivo.

My@ Home recoun v sersenice v orvers Company inarmation Comsacs Suppors Reporss a a0
EP Evaluator 12.3 Software

Files (1) =

NOTE

INSTRUCTIONS FOR USE

RELATED ARTICLES

PRODUCT VERSION® [T — o
£e123

s
CREATED BY
Chase Johnston, /1872021 315 8M o
FIRST PUBLISHED DATE
5/21/2021 10:10 AM @3
LAST MODIFIED BY

Para completar la descarga, seleccione Descargar. Su navegador descargara el archivo para que lo use.

No preview available

& Download

Para salir de la pantalla de descarga, seleccione el icono de cierre.
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BUSQUEDA AUTOSERVICIO

Seleccione Autoservicio en el menu principal y, a continuacion, seleccione la opcién adecuada del
submenu.

w@ Account W Drivers Campany |

Community
M

Known |ssues
=3

Welcome

Microsoft Patch Review

M.:.re'r.:.pic:ﬁ ) I CO rr

Empower your 1ab to optimize patien

Al seleccionar Mas temas... accedera a la pagina de navegacién general.

My@ Home Account v SelfService ~ Drivars Company Infarmation Contact Support Reparts Q Aa o

Community

TOPICS
M
DOCUMENTATION SOFTWARE DOWNLOADS CRITICAL ALERTS
LOCALE FILES
KNOWN ISSUES
EE
LOCALE FILES-EE SOFTWARE DOWNLOADS-EE DOCUMENTATION-EE

MICROSOFT PATCH REVIEW

Seleccione el resultado que mas se acerque a lo que esta buscando. Se cargara la pagina de detalles.
Seleccione el software haciendo clic en el nombre.

SOFTWARE DOWNLOADS-EE

ARTICLES

17
EP Evaluator 12.3 Software ARTICLES
T2vers - May21,2021 - K

TRENDING ARTICLES

EP Evaluator 7 - English

EP Evaluator 8 - English
EP Evaluator 9.1 - English

EP Evaluator 9.2 - English

ER Eonliinbav A3 Emclich
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Se carga la pagina de detalles del software. Para descargar el archivo, seleccione el nombre del archivo.

rice v Brivers Company Information Cantact Suppore Reparts a a O

EP Evaluator 12.3 Software

@ May 21,2021 - Knouledge Arciclez

TITLE
EP Evaluztol

URL NAME
EP-Evaluator-12-3-Software

PRODUCT

EP Evaluztor

PRODUCT VERSIONQ

LAST MODIFIED BY
Chase Johnston, 5/21/2021 10:10 AM
LAST MODIFIED DATE
5/21/202110:10 AM

LISHED DATE

021 10:10 AM

LAST PUBLISHED BY

FoLLOW

Files (1) =
NOTE

INSTRUCTIONS FOR USE

RELATED ARTICLES

No preview available

&, Download

Para salir de la pantalla de descarga, seleccione el icono de cierre.

My @)

Community
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Buscar articulos de conocimiento

Puede buscar articulos de conocimiento en My DI Community de varias maneras.

BUSQUEDA GENERAL

En el menu principal, seleccione el icono de busqueda.

w@ Home Account W SelfService W Drivers Company Information Cantact Suppart Repaorts E ! o|

Community

Introduzca el término de busqueda asociado al articulo de conocimiento y pulse Intro para iniciar la
busqueda.

w@ % | Q, Remote Deskuop | >
Community

Q  "Remote Desktop™

Se muestran los resultados. Estos resultados se pueden filtrar seleccionando el tema de conocimiento.

W Home Account WV Self Service W Drivers Company Information Contact Support Reports Q ! o
Community
Search Results Knowledge
ew More
5+ Results * Sorted by Relevance w
| All
Remote Desktop
Cazes 21, 6:41 AM
Des| function to connect to the base Instrument Manager PC. ISSUE: Use of Remote Desktop causes..CORRECTIVE ACTION:
Assets Remote Desktop cannot be used to connect to the base Instrument Manager PC
Azzaunts in client license when opening C5P web pages
Contacts we are not hitting IM-60656) 3. Remote desktop in IM server and log in as anyone except IM
Drivers
dified Apr 7, 2021, 654 AM
Knowledge Vulnerability in Remote Desktop Protocol Could Allow Denial of Service (3039976) Published by
Files M51
dified Apr 7, 2021, 654 AM
Collapse List Security Update for Remote Desktop Display Driver to Address Elevation of Privilege (3134700
System tries from REST Interfaces will show the PC Name of the servers name instead of the dients PC Name
dified Apr 7, 2021, 65
System Log entry being logged, the entry will be filed with the PC Name of the servers name and the
-
Files .
ew More
5+ Results - Sorted by Relevance w
-
a4 »
TITLE SIZE FILE EXTENSION LAST MODIFIED DATE OWNER -
. System Specifications - IM2020MR3 v8.17.30 11768 pdf 72672021 4:36 PM Heather Lazzaro
—
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Para revisar un registro, seleccione el elemento.

Home Accouns v Seif Service v Drivers Company Information Cancac Suppers Reparts Q
Community
Search Results Knowledge
View Mare
5+ Resubs - by Relevance ¥
| a
Cases -
the base Instrument Manager BC. ISSUE: Use of Remore Deskiop causes...CORRECTIVE ACTION:
Assess 2 to connect to the bas ument Manager BC
Azeaunzs d in to IM Server via Remote Desktop can consume extra thin client license when opening CSP web pages
ed Apr 7, 2021, 654 AM
Contacts hitting IM-60656) 3. REMOtE BESKIP in IM server and log in 5 anyone except IM
Drivers
ed Apr 7, 2021, 654 AM
Knowledge n Remote Deskio Protocal Could Allaw Denial of Se 76) Published by
Files
ed Apr 7, 2021, 654 AM
Collapse List Security Update for Remeote Deskiop Display Driver to Address Elevation of Privilege {
ntries from REST Interfaces will show the BE Name of the servers name insts he clients BE Name
e Apr 7. 2021, 654 AM
ntry being logged, the entry wil be filed with the BC Nam. servers name and the
Files
View Mare
5+ Resuks - Sorted by Relevance ¥
4 »
Tme size FILE EXTENSION LAST MODIFIED DATE OWNER -

Se carga la pagina de detalles de conocimiento. Para descargar cualquier archivo asociado, seleccione el

nombre del archivo.

Home Account v Self Ser Drivers

Mm@

Community

Company Informatian

Contact Support Reports Q

a0

Remote Desktop Issue

@ Apr7.2021 . Knowledgs Artices
TITLE
Remote Deskiop Issue

URL NAME
CRITICALALERT-878

DESCRIPTION
DIl ALERT ISSUED: April 25, 2006

GROUP AFFECTED
All customers using the windows Remote Deskop function to connect to the base Instrument Manager PC.

1SSUE:
Use of Remate Desktap causes connectivity with Instrument Manager to fail.

DESCRIPTION,

Wnen starting = Remote Deskiop sessi0n to connect to the base computer where Instrument Manager is installed, the Qmgr
Connection will turn off, or be unable to start. An error will be posted on the Status Detail screen: "Security Key Not Found -
Find First Unit (70)"

Per FAQ 3408 from SafeNlet (manufacturer of the Security Key) ©
Ifyou attempt to run & SuparPro protected application in standslona mods vis 3 remate client (Terminal Server, VNG, WinkP
remore clien

), the SuperPro software will not allow this for security reasons.

RESOLUTION

CORRECTIVE ACTION:

Remote Desktop cannot be used 1o connect o the base Instrument Manager PC. To remotely connect to Inscrument Manager
fram anather PC, use the Thin Client feature.

LAST MODIFIED BY
Daegan Gray, 4/7/2021 6:41 AM

LAST MODIFIED DATE
4/7/2021 8:41 AM

CREATED BY
Daegan Gray, 4/6/2021 1:45PM

FIRST PUBLISHED DATE
4/7/2021 6:41 AM

My

Community

FOLLOW

RELATED ARTICLES

& Broen inkin

83 vinen A
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BUSQUEDA AUTOSERVICIO

Seleccione Autoservicio en el menu principal y, a continuacion, seleccione la opcién adecuada del
submenu.

w@ Account W Drivers Campany |

Community
M

Known |ssues
=3

Welcome

Microsoft Patch Review

M.:.re'r.:.pic:ﬁ ) I CO rr

Empower your 1ab to optimize patien

Al seleccionar Mas temas... accedera a la pagina de navegacién general.

My@ Home Account v SelfService ~ Drivars Company Infarmation Contact Support Reparts Q Aa o

Community

TOPICS
M
DOCUMENTATION SOFTWARE DOWNLOADS CRITICAL ALERTS
LOCALE FILES
KNOWN ISSUES
EE
LOCALE FILES-EE SOFTWARE DOWNLOADS-EE DOCUMENTATION-EE

MICROSOFT PATCH REVIEW

Seleccione el resultado que mas se acerque a lo que esta buscando. Se cargara la pagina de detalles.
Seleccione el articulo haciendo clic en el nombre.
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sa7Senice W

account v

Orivers

Company Information

Contact Suppore Reports

ARTICLES

1M 2020 v8.17.20 - Swedish

1M 2020 v8.17.20 - Spanish

i - Dt 20,2021 - Kiomlbdgs Al

IM 2020 v8.17.20 - Portuguese

1M 2020 v8.17.20 - Italian

s - Dec 21,2021

IM 2020 v8.17.20 - French

1M 2020 v8.17.20 - German

DOCUMENTATION

RELATED TOPICS

LOCALEFILES

107

sRTICLES

TRENDING ARTICLES

RELATED TOPICS

LOCALEFILES

Se carga la pagina de detalles del articulo para su revision.

Home Account v

Community

SelfService W

Drivers

Company Infarmation

Contact

Support Reports

a a O

IM 2020 v8.17.20 - Spanish
@ Dec 21,2021 . Knowledge Aricles

TITLE
IM 2020 v8.17.20 - Spanish

URL NAME
IM-2020-v8-17-20-Spanish

PRODUCT
Instrument Manager

PRODUCT VERSION®

81720

CREATED BY

Chase Johnston, 12/21/2027 3:05 PM

FIRST PUBLISHED DATE
4/13/2021 10:24 PM

LAST MODIFIED BY
, 12/21/2021 3:10 PM

Chase Johnstor

LAST MODIFIED DATE
12/21/2021 310 PM

LAST PUBLISHED DATE
12/21/2021 310 PM

LAST PUBLISHED BY

Locale Files

Documentation

NOTE

Please use the IM 2020 MR3 (v8.17.30) locale files with IM 2020
MR2 (v8.17.20)

Select the Files box on the right side to download related

documentation.

INSTRUCTIONS FOR USE

Informaciéon sobre la empresa

FOLLOW

Files (2)

nstrument Manager Release Notes - Spanish

Apr12.2021 - 524K8 - paf
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My DI Community contiene una ubicacion centralizada donde se puede encontrar informacién general
sobre Data Innovations, incluida:

e [Informacidén de contacto

e Informacién sobre dias festivos
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e Seminarios web
e Eventos
e Consejosy trucos

e Servicio de Soporte y lista de verificacion de servicios

En el menu principal, seleccione Informacion sobre la empresa.

My@ Home Account v Self Service v Drivers

Community

Company Information

Contact Support Reports Q ! e

Se carga la pagina Informacion sobre la empresa.
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